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¿Qué nos hace conectar?



Nuestra ciencia es cada vez mejor...



...pero las emisiones siguen creciendo.



“La ciencia en 
realidad dice 
otra cosa...”



¿Más ciencia?





Avances en estos 
campos
● Psicología
● Ciencias del comportamiento
● Economía
● Márketing
● Comunicación





Modelo del 
déficit de 
información



Barreras 
psicológicas



Per Espen Stoknes



Diferencias 
culturales





¿A quién le estamos hablando?



¿Qué nos preguntarían?



Imaginación 
sociológica



Caminos 
hacia 
adelante...





1.Hablar desde 
lo que nos 
importa







vs



¿Por qué valores?
In our narrative workshops we have found that people are more likely to engage 

positively in discussions of climate change when the conversations are situated 

within narratives that validate their values and identity. The strength of this 

approach has been confirmed by research which shows that what motivates people 

to engage with climate change stories and low carbon behaviours is not worries 

about the ecosystem as such but the desire to enact a world in line with their 

values, and this often means a fairer, more caring, balanced and less wasteful 

world.



2. Anécdotas e historias
La mayoría de la comunicación ocurre por medio de anécdotas e historias, no a 

través de gráficos o estadísticas. Es esencial “enfocar” los mensajes con 

encuadres, de manera de que diferentes personas en diferentes partes del 

espectro político se sientan incluidas. 

La comunicación debe contar historias humanas y fáciles de conectar para virar el 

cambio climático de una realidad científica a una realidad social.|







3. Hablar más allá de los cambios fáciles...
Las primeras campañas, enfocadas en los cambios “sencillos y poco dolorosos” y 

propuestas más recientes asentadas en economía del comportamiento (nudges) 

usualmente plantean cambios más puntuales, que no requieran pensar 

demasiado...

Pero el cambio climático es demasiado complicado. Necesitamos movernos del 

“nudge” a “pensar”....



¿Quiénes son los 
voceros?





“Hasta que el debate del cambio climático resuene en este nivel (los valores), 

apuntar hacia una hilera de científicos y esperar que el público se contagie y 

preocupe no nos llevará muy lejos, sin importar cuál es el número de “consenso” 

que le agreguemos. Las metas abstractas de los acuerdos internacionales son 

buenos para negociar, pero carecen de sentido para comunicar. La participación 

pública debe verse de los valores hacia arriba, no de los números para abajo...” 

Adam Corner and Jamie Clark, Talking Climate



¿Qué pueden 
hacer ustedes 
individualmente?



Participación climática ciudadana
¿Le estamos pidiendo a las personas que actúen de manera proactiva o de 

manera proactiva? Es decir, debemos preguntar si les pedimos a las personas 

que se sumen a nuestras ideas o si estamos dispuestos a escuchar...

Hay dos grandes roles...

1. Consumidor

2. Ciudadano

¿En cuál rol calza nuestra comunicación?



flygskam









En resumen...

1. La ciencia no basta

2. ¿Cuál audiencia?

3. Empezar por lo que nos une, no 

por los números

4. Este es un problema colectivo, 

no individual
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